Obchodné a reklamacné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravujepagovinnosti zmluvnych stran
vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej medzi pregacim EHS spol. s r.o., pplk. Plga&
2158, 909 01 SkalicaClD: 36254002, zapisana v OR, okr. sud Trnava, o@d-$l. &.
14056/T (alej len predavajuci“) a kupujucim.

1.2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odosteabjednavky predavajicemu potvrdzuije,
Ze suhlasi s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné eoltsna ich podmienky a ustanovenia sa
budu vahova’ na vSetky kipne zmluvy, uzavreté na akbyelk internetovej stranke
elektronického obchodu, ktora prevadzkuje predaiapa zaklade ktorej predavajuci doda
tovar prezentovany na predmetnej internetovej ker&apujucemudalej len 'kipna

zmluva") a na vSetky wahy medzi predavajucim a kupujucim, vzniknuté najma
uzatvarani kupnej zmluvy pri reklamécii tovaru.

1.3.VSeobecné obchodné podmienky su neoddieditesiéas’ou kdpnej zmluvy. V pripade,
Ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kipmiuzu, v ktorej si dohodnd podmienky
odchylne od vSeobecnych obchodnych podmienok, bsthnovenia kapnej zmluvy
uprednostnené pred vieobecnymi obchodnymi podmieinka

1.4.Zoznam tovaru na akejkeek internetovej stranke elektronického obchodartkt
prevadzkuje predavajuci je katalogom bezne doddatevaru a predavajuci nezanje
okamzitl dostupna@’sySetkych uvedenych tovarov. Dostupfitevaru bude pre kupujiuceho
potvrdena na zaklade otazky kupujuceho.

1.5.Predavajuci je viazany kupujicemu svojou ponukearu prezentovaného na
ktorejkal’vek internetovej stranke predavajuceho vratane petgs lehoty 24 hodin od
odoslania oznamenia o prijati objednavky kupujucemu

2. Sposob uzatvarania kupnej zmluvy

2.1.Kupna zmluva je uzavreta zavaznym akceptovadivrhu na uzavretie kipnej zmluvy
kupujuceho predavajucim vo forme e-mailovej spriéwgujuceho zaslaného predavajucemu
a/alebo vo forme kupujicim vyplneného a odoslarféhmulara na internetovej stranke
predavajuceho a/alebo vo forme telefonickej objein&upujiuceho predavajucemdidle;

len "objednavka).

2.2.Za&vaznym akceptovanim objednavky kupujucehdgwajicim je telefonické alebo e-
mailové potvrdenie predavajucim kupujucemu o akoegnti objednavky po
predchadzajucom prijati objednavky kupujicim a pereni dostupnosti a terminu dodania
tovaru poZzadovaného kupujucim ozeaé ako "potvrdenie objednavky". Automaticky
vykonavané oznamenie o prijati objednavky do etelitkého systému predavajuceho sa
nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky.

2.3.Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje @wdagzve a Specifikacii tovaru, ktorého
predaj je predmetom kupnej zmluvdjalej idaje o cene tovaru a/alebo inych sluziebj uda
o dodacej lehote tovaru, ndzov a Udaje o mieste phdl by tovar dodany a Udaje o cene,



podmienkach, sposobe a termine prepravy tovaru)tiodhutébo miesta dafenia tovaru
pre kupujuceho, Udaje o predavajucom (obchodné nsédio, ICO, ¢islo zapisu
v obchodnom registri a pod.) pripadne iné udaje.

2.4.Kupujuci méze dotiit’ prostrednictvom elektronickej posty alebo teledti
predavajucemu v lehote do 24 hodin od denia objednavky predavajucemu oznamenie, ze
objednavku rusi. Kupujdci je povinny v oznamenrwseni objednavky uviésneno, e-mail

a popis objednaného tovaru. V pripade zruSenialobjky predavajiuci nétuje kupujucemu
Ziadne poplatky suvisiace so zruSenim objednavkgripade, Ze kupujici zaplatil
predavajucemu kdapnu cenu, alebotpg’ v ¢ase do zruSenia objednavky, predavajuci vrati uz
zaplatenu kapnu cenu alebo jeg’ v lehote 7 dni od zruSenia objednavky prevodom na
bankovy @et kupujuceho, pokiasi zmluvné strany nedohodnu iny sp6sob vratenmmé&jl

ceny.

3. Prava a povinnosti predavajuceho

3.1.Predéavajici je povinny:

a. dodat na zaklade objednavky potvrdenej predavajicim kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na
jeho uchovanie a ochranu,
zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR

c. odovzdat kupujicemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe
vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku, zarucny list, dodaci list, dafovy doklad)

3.2.Predéavajuci méa pravo na riadnetasné zaplatenie kipnej ceny od kupujuceho za dodany
tovar.

4. Prava a povinnosti kupujuceho

4.1.Kupujuci je povinny:

a. prevziat zakupeny alebo objednany tovar,

b. zaplatit predavajicemu dohodnuti kiipnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane
nakladov na dorucenie tovaru,

c. neposkodzovat dobré obchodné meno predévajiceho,

d. potvrdit vdodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverene;j
osoby

4.2.Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozdtvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavaznom akceptovani objedpavk



5. Dodacie podmienky

5.1.Tovar je predavany pbal vystavenych vzorov, katalégov, typovych listowzarkovnikov
predavajuceho umiestnenych na internetovej strétgéeronického obchodu predavajiceho.
Dodany tovar ma dobu minimalnej trvanlivosti vido& mesiace pred datumom spotreby. V
pripade kratSej doby trvanlivosti kontaktuje predi@nim predavajuci telefonicky alebo e-
mailom kupujuceho a tovar doda az po suhlase kaphiji

5.2.Predéavajici je povinny objednavku kupujiuceHhoism@ tovar dodédkupujucemu v lehote
do 30 dni od dodania tovaru dodavate alebo vyrobcom tovaru predavajucemu.

5.3.Kupujici je povinny prevziatovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii argerky
kupujuceho predavajucim. V pripade, ak déjde k daefi dodania tovaru zo strany
predavajlceho, predavajlci je opravneny jednostraned?it’ lehotu na dodanie tovaru, a to
aj opakovane, 6om predavajuci vyda kupujucemu potvrdenie. V préak kupujuici tovar
neprevezme do 7 dni po uplynuti lehoty uvedendjpnkej zmluve, zavaznej akceptécii
objednéavky alebo jednostranne piEshej predavajlicim, je predavajici opravneépvat
kupujucemu skladné vo vySke 5,- € za kazdy auskladnenia tovaru. Po uplynuti 14 dni odo
dna, kel bol kupujuci povinny tovar prevziaje predavajlci opravneny odsttipid kipnej
zmluvy a predétovar tretej osobe. Po predani dohodnutého tavetej osobe sa zaloha za
dohodnuty tovar zaplatena kupujacim z&ipm v celej vyske na zmluvna pokutu, ktoru je
povinny kupujuci zaplafipredavajucemu.

5.4.Predéavajuci je opravneny vyzveupujiceho na prevzatie tovaru pred uplynutimtieho
dohodnutej v kiipnej zmluve.

5.5.Vaha, rozmery a ostatné udaje o tovare obsiéhnkatalégoch, prospektoch a inych
pisomnostiach predavajuceho umiestnenymi na irti@vagstranke elektronického obchodu
predavajuceho su nezavaznymi udajmi

5.6.Miestom dodania tovaru je miesto uvedené vatiéod objednavky predavajacim, ak sa
zmluvné strany nedohodnu v kipnej zmluve inak.

5.7.V pripade, ak predavajuci dopravi tovar kupeijda na miesto dené v kipnej zmluve
kupujacim, kupujici je povinny prevzidovar osobne alebo zabezpe aby tovar prevzala
osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej neprittstima prevzatie tovaru uvedeného

v kipnej zmluve a podpis@rotokol o dordeni a odovzdani tovaru. Tretia osoba
splnomocnend na prevzatie tovaru uvedeného v kizpniejve je povinna predloZi
predavajucemu original alebo képiu kipnej zmludoétladu o zaplateni tovaru a pisomné
plnomocenstvo. Ak bude potrebné dodavku tovaru opakz dévodu nepritomnosti
kupujuceho na miestedanom v kipnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniénotadi
kupujuci, a to najma opakované dodanie tovaru msstmiutenia v kipnej zmluve a skladné
vo vySke uvedenej v bode 2 tokildnku tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. fova
sa povaZzuje za dodany okamihom d@nia tovaru na adresu uvedenu v zavaznej akceptacii
objednavky a prevzaty okamihom fyzického prevzatiaaru kupujicim, resp. jeho
opravnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatartp ktoré dopravca vyzdia

v protokole o doréeni a odovzdani tovaru.

5.8.Kupujuci je povinny skontrolovaasielku, teda tovar ako aj jeho obal dip® dorueni.
V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obaétu je mechanicky poSkodeny, je povinny



tuto skut@&nos’ oznami’ dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolbggav tovaru.

V pripade zistenia poSkodenia tovaru je povinnyufii@ vyhotovi’ zdznam o rozsahu

a povahe poSkodenia tovaru, ktorého spravposvrdi dopravca. Na zaklade takto
vyhotoveného zdznamu déaného predavajucemu méze nasledne predavajucimosky
odstranenie vady tovarulavu na tovar alebo v pripade neodstr&nigeh vad tovaru doda
kupujacemu novy tovar.

5.9.Kupujici je opravneny v pripade nedodania wyamedavajlucim v lehote uvedenej v 5.2.
Obchodnych podmienok odstéimid kipnej zmluvy a predavajici je povinny wati
kupujucemu uz zaplaterag’ kipnej ceny v lehote 30 dni od déenia odstupenia od kupnej
zmluvy bezhotovostnym prevodom né&etikupujuceho weny kupujicim.

6. Kupna cena

6.1.Kupujaci je povinny zaplatpredavajucemu kipnu cenu tovaru dohodnutu v kiipnej
zmluve a/alebo pda cennika predavajuceho platnéhiase uzatvorenia kipnej zmluvy
vratane nakladov na dafenie tovaru {alej len 'kipna cend) formou hotovostnej platby
v uréenej prevadzkarni predavajuceho, dobierkou v migstiania tovaru, dobierkou
prostrednictvom spodmosti poskytujucej postové sluzby, platbou prostfetfom
spolainosti poskytujlcej spotreblteké Uvery alebo bezhotovostnym prevodomdst U
predavajuceho, uvedeny v zavaznej akceptécii opddn

6.2.Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu kupeey v pripade zmeny pravnych
predpisov, zmeny kurzu slovenskej koruny a zmeawg od vyrobcov alebo dodavéde
tovaru.

6.3.V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucempnkiicenu bezhotovostnym prevodom, za
dei platby sa povaZzuje dekedy bola cela kiipna cena pripisana et predavajuceho.

6.4.Kupujuci je povinny zaplatpredavajucemu kipnu cenu za dohodnuty tovar \téeho
pod’a kipnej zmluvy, najneskér vSak pri prevzati tovaru

6.5.V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucempnkiicenu za tovar dohodnuty v kipnej
zmluve, kupujuci je opravneny odsttljpid kipnej zmluvy a pozadaotvaratenie kipnej ceny
len v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

6.6.V pripade, ak kupujuci odstupi od kupnej zmlpwgd zaplatenim celej kipnej ceny,
zmluvné strany sa dohodli, Ze zaplatena zalohalpalkcenu sa zapita v celej vySke na
zmluvnua pokutu, ktoru je povinny kupujuci zapfapredavajucemu, ak v kipnej zmluve nie
je dohodnuté inak.

6.7.V pripade, ak kupujaci nezaplati predavajuceeia kiipnu cenu pri prevzati tovaru,
zmluvné strany sa dohodli, Ze predavajuci je oprayrodstupi od kipnej zmluvy
a zaplatena zaloha na kipnu cenu sad&tgpu celej vySke na zmluvna pokutu, ktoru je
povinny kupujuci zaplafipredavajucemu, ak v kipnej zmluve nie je dohodimatié.

6.8.Néklady spojené s montazou a vynaskou nie tainate v kipnej cene tovaru
a predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujuceposkytnd.

7. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezgenstva Skody na tovare



7.1.Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaruiglhym zaplatenim celej kipnej ceny za
tovar.

7.2.Nebezpgenstvo Skody na tovare prechadza na kupujucefase;, ke’ prevezme tovar od
predavajuceho, alebo &éak neurobi ¥as, tak Wase ke’ mu predavajuci umozni naklata
s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

8. Reklama‘ny poriadok (zodpovednos za vady, zaruka, reklamacie)

8.1.Predavajuci zodpoveda za vady tovaru a kupjggoovinny reklamaciu bezodkladne
uplatni’ u predavajuceho pdéid platného reklangaého poriadku.

8.2.Na vybavovanie reklamacii sa’ahuje platny reklantay poriadok. Kupujuci odoslanim
objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze bol rigdfeemovany o podmienkach a spdsobe
reklamécie tovaru vratane udajov o tom, kde mo&ktamaciu uplatmi a o vykonavani
zarwenych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 z&ko250/2007 Z . z. o ochrane spotrefate

a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej tad72/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisod’élej len 'Zakon").

8.3.Reklamany poriadok sa wahuje na tovar zakupeny kupujacim od predavajueeho
forme elektronického obchodu na internetovej steaaliektronického obchodu
predavajuceho.

8.4.Reklamany poriadok v tejto podobe je platny pre vSetkyhwainé pripady, pokiianie su
zmluvne dojednané iné z&né podmienky.

8.5.Kupujuci ma pravo uplathsi u predavajuceho zaruku len na tovar, ktory vyl vady,
ktoré zavinil vyrobca, dodavdtelebo predavajlci, ¥ahuje sa nazaruka a bol zaklpeny
u predavajuceho.

8.6.Kupujuci je povinny vykonaprehliadku tovaru pri prevzati tovaru. Pdkiak newini,
mo6Ze uplatni ndroky z vad zistenych pri tejto prehliadke, led’ preukaze, Ze tieto vady mal
tovar uz wase prevzatia tovaru.

8.7.Pa@as zartnej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstramewlig po predloZzeni
tovaru vratane prisluSenstva, dokumentacie a naspdawvnenému zastupcovi predavajuceho
spolu s originalnym obalom tovaru, z&nym listom a dokladom o zaplateni.

8.8.Ak tovar vykazuje vady, zédkaznik ma pravo upfateklaméaciu v prevadzkarni
predavajuceho v sulade s ust. § 18 ods. 2 Zakénddalordi tovar do prevadzkarne
predavajuceho na viastné naklady a vypini formoéuplatnenie reklamacie a dérto
predavajucemu. Podobu formular&iyredavajuci a jeho vzor umiestni na internetovej
stranke predavajuceho. Kupujuci je povinny vo foldmiypresne oznat’ druh a rozsah vad
tovaru. Zakaznik ma pravo uplatmeklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru n
vykonavanie zarknych oprav ¢’alej len ,ugena osoba“). Zoznamdtenych oséb je uvedeny
v zarignom liste alebo ho kupujucemu zaSle na jeho Ziadosdavajuci. Reklandaé
konanie tovaru, ktory sa da objektivne dot'ypredavajucemu 2éa diom, kedy su splnené
vSetky nasledujuce podmienky:



a. dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujuceho predavajucemu,
b. dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu,
c. dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k tovaru od kupujiceho predavajucemu.

Reklam&né konanie tovaru, ktory sa neda objektivne &dénoredavajucemu a ktory je pevne
zabudovany zdna diom, kedy su splnené vSetky nasledujuce podmienky:

a. dorucenie vyplneného formuladra na uplatnenie reklamacie od kupujuceho predavajucemu,
b. wvykonanie obhliadky reklamovaného tovaru tretou osobou, uréenou predavajicim, ktora

o obhliadke vyda kupujicemu pisomné potvrdenie,
c. dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k tovaru od kupujiceho predavajucemu.

Z&iatok reklam&ného konania je zaroieliom uplatnenia reklamécie. Reklamovany tovar
je nutné dortit’ do sidla predavajuceho, ak predavajici aleen& osoba netirinak (napr.
dopravt’ tovar priamo ufenej osobe).

8.9.Predéavajuci je povinny prijaeklaméciu v ktorejkivek prevadzkarni, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné, teda vo svojom sidle aleba:anaj osoby v sulade s ust. § 18 ods.
2 Zakona.

8.10.V mieste utenom podla bodu 8.9 tychto vSeobecnych obchodnych podmieaok
prijimanie reklamacii je predavajuci povinny zab&mppritomnos osoby poverenej
vybavova' reklamécie v sulade s ust. § 18 ods. 3 Zakona.

8.11.Kupujuci je povinny reklamovavady tovaru u predavajuceho bez zligyieho odkladu,
inak kupujucemu zanika pravo gigpredavajucemu na bezplatné odstranenie vady.

8.12.Predavajlci alebodana osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatnéfdnmecie

tovaru vo vhodnej forme zvolenej predavajucim, naprforme mailu alebo v pisomnej
podobe, v ktorom je povinny presne odiiavady tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5 Zakona a
powit’ spotrebitéa o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 6268ta § 623 Olianskeho
zakonnika. Ak je reklamécia uplatnena prostredoittprostriedkov digkovej komunikacie,
predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni refdaie dordit’ kupujucemu ihné; ak nie

je mozné potvrdenie dotif ihned’, musi sa dotit’ bez zbyténého odkladu, najneskdr vSak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdeniglatneni reklamacie sa nemusi
dorwova’, ak kupujuaci ma mozndgpreukaza uplatnenie reklamacie inym spésobom.

8.13. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktorévegich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Olgianskeho zakonnika upiatje je predavajlci alebo ¢gna osoba povinnadit
sp6sob vybavenia reklamécie adist. 8 2 pism. m) Zakona ilhev zlozZitejSich pripadoch
do 3 dni od z&atku reklam&ného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu toveajneskor do 30 dni odaia zaiatku
reklama&ného konania. Po &eni sp6sobu vybavenia reklamacie predavajiuci aletena
osoba reklamaciu vybavi ihdiev odévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vytbayi
neskor. Vybavenie reklaméacie vSak nesmiettolaSie ako 30 dni odoid uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie rekleim@éna spotrebitepravo od zmluvy
odstupf’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej
zmluvy, méZe predavajuci vybauvieklaméciu zamietnutim len na zaklade vyjadrengca



alebo stanoviska vydaného autorizovanou, notifikovaalebo akreditovanou osobou alebo
stanoviska utenej osobydalej len “odborné posudenie tovaru®). BeZadu na vysledok
odborného posudenia nembze predavajuci od kupujegtadovéd Uhradu nakladov na
odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisamgbornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiah od uzavretia kipnej zmluvy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamacibaxla, je povinna v doklade o vybaveni
reklamécie uvie§ komu méze kupujuci zaslaovar na odborné posudenie. Ak kupujuci
tovar zaSle na odborné posudenigeunej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie
naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vietigtné s tym suvisiace&dine vynalozené
naklady znaSa predavajlci beZ'atiu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci
odbornym posudenim preukaze zodpovedmposdavajuceho za reklamovanu vadu tovaru,
moZe reklamaciu uplathznova; péas vykonavania odborného posudenia tovarucparu
doba neplynie. Predavajici je povinny kupujucemiadli do 14 dni odo ith znova
uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynaloZzenédi@orné posudenie tovaru, ako aj vietky
s tym suvisiace &elne vynaloZené naklady. Znova uplatnenu reklamaéemozno zamietniu

8.14.Kupujuci nemé pravo uplafrédruku na vady, o ktorych bol predavajucim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorychislipdnutim k okolnostiam, za ktorych
bola kipna zmluva uzatvorena, musel védie

8.15.Predavajuci si vyhradzuje pravo nahtagidny tovar za iny obdobny tovar
S porovnatEnymi technickymi parametrami.

8.16.Néarok na uplatnenie zaruky u predavajucehajgigpm zanika:

a. nepredloZenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu, prislusenstva

alebo dokumentacie tovaru,

neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

uplynutim zarucnej doby tovaru,

mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujicim,

pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou vihkostou, chemickymi

a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

neodbornym zaobchdadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

g. poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

h. poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

i. poskodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

j. neodbornym zasahom, posSkodenim pri doprave, poSkodenim vodou, ohriom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

k. zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.
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8.17.Predavajlci je povinny vybadwvieklamaciu a ukatit’ reklama&né konanie jednym z
nasledujucich spbésobov:

odovzdanim opraveného tovaru,

vymenou tovaru,

vratenim kdpnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia,

® oo oo



f. odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

8.18. Predavajuci je povinny o sposobe&enia spdsobu vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujucemu vyd@isomny doklad najneskdr do 30 dni odia dplatnenia
reklamacie prostrednictvom poskytod@gostovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby
alebo prostrednictvom e-mailu.

8.19.Zarkna doba je 24 mesiacov odtiaduzavretia kipnej zmluvy, poKiaie je pre
konkrétne pripady stanovena z&ra doba ina, a plynie oddia prevzatia tovaru a potvrdenia
potrebnych dokumentov suvisiacich s tovarom oprasnensobou.

8.20.Zarina doba sa predlzuje o dobu, po ktoru kupujuci hehpouzivad tovar z dévodu
zarwnej opravy tovaru.

8.21.v pripade vymeny tovaru za novy dostane kugbdjoklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadd&lSie reklamécie sa upiatji na zaklade pévodného dodacieho
listu a tohto reklam&mého dokladu. v pripade vymeny tovaru za nowheadezé zarina
doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale ibaong tovar.

8.22.V3etky pravom uplatnené zé&ne opravy su bezplatné.

8.23.Pokidi ide o odstranitéent vadu, bude reklamacia vybavena v zavislostoatiodnutia
kupujuceho poth bodu 8.13. tychto reklamaych a obchodnych podmienok nasledujicim
spésobom:

a. predavajuci zabezpedi odstranenie vady, alebo
b. predavajuci vadny tovar vymeni.

8.25.Pokidi sa jedna vadu, ktord nemozno odstiaaiebo o jednu viac krat opakovanu
odstraniténu vadu, alebo o ¥&i paiet roznych odstranitaych vad, a ktoré brania tomu, aby
mohol by’ tovar riadne uzivany ako bez vady, predavajucavyl zavislosti od rozhodnutia
kupujuceho poth bodu 8.13. tychto reklam@ych a obchodnych podmienok reklaméciu
nasledujucim spdésobom:

a. vymenou tovaru za tovar iny funkény rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo
b. v pripade, Ze nemoéze predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu
vystavenim dobropisu na vadny tovar.

8.26.Vybavenie reklamacie satahuje len na vady uvedené vo formulari na uplameni
reklamacie.

8.27.Pre Gely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstrigmitgadu povazuje vyskyt
jednej odstraniténej vady viac ako dva krat.

8.28.Pre tely reklamacie sa za &i paiet roznych odstranifaych vad povazuje vyskyt viac
ako troch réznych odstranfteych vad stasne.

8.29.Pre tely reklamacie sa za dobu, ktora je povaZzovan®ba,@as ktorej nembze
kupujaci riadne uzivatovar doba, pas ktorej po uzavreti kipnej zmluvy neméze kupujuci
pre vady tovaru uzivatovar spolu viac ako 180 dni.



8.30.0pravnenie kupujuceho na uplatnenie reklaméuaig tovaru je po tom, ako vyuZil
svoje pravo a poziadal predavajuceho o odstraneiyg tovaru poth bodu 8.8. tychto
reklama&nych a obchodnych podmienok skonzumované a bkadama vysledok reklamacie
uZ opatovne nie je opravneny pre tu istlu je¢idevadu (nie vadu rovnakého druhu)
uplatiova’ reklaméciu opakovane.

8.31.V pripade, Ze predavajuci ukbreklamané konanie ako odévodnené zamietnutie
reklamacie, ale vada vyrobku objektivne jestvujehola odstranena, méze si kupujdci
uplatnt’ svoje pravo na odstranenie vady tovaru prostrégnic sudu.

Postup reklamacie

9. Osobné udaje a ich ochrana

9.1.Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v primack je fyzickou osobou je povinny
oznamf predavajucemu svoje meno a priezvisko, adresilétroebydliska vratane RS
rodnécislo, ¢islo telefonu a mailovd adresu.

9.2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripate je pravnickou osobou je povinny
oznami’ predavajucemu svoje obchodné meno, adresu sttiane PS, ICO, ¢islo telefonu
a mailova adresu.

9.3.Kupujuci vyhlasuje, ze suhlasi v zmysle ust.d&ls. 1 zakon& 428/2002 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov, adyavajici spracoval a uschovaval jeho
osobné udaje, najma tie, ktoré su uvedené vySdiebal ktoré s potrebné giinnosti
predavajuceho a spracovaval ich vo vSetkych svaijiftmasnych systémoch. Kupujuci
zarover poskytuje predavajucemu svoj suhlas s poskytnasioibnych udajov inej osobe

a cezhrariinym prenosom osobnych Udajov i do tretich krajky¢aka’vek krajin v ramci
Eurdpskej unii a krajin tzv. bezfg@eho pristavu). Predavajlci sa zavazuje, Ze bude

s osobnymi tdajmi kupujuceho zaobchatdaaakladé v sulade s platnymi pravnymi
predpismi SR. Kupujuci udiaje predavajucemu tento suhlas na dobudigurSuhlas so
spracovanim osobnych Gdajov m6ze kupujuci odvidalykd'vek pisomnou formou. Sahlas
zanikne v lehote 1 mesiaca od di@mia odvolania suhlasu kupujacim predavajucemu.

9.4.Kupujuci pri odoslani objednavky vyjadruje ood aj svoj suhlas s tym, aby mu
predavajuci zasielal spravycmnosti, ponukach a akciach predavajuceho. Kupumicie
kedykd'vek pisomnou formou odvaldento separatny suhlas s tym, aby mu predavajuci
zasielal spravy ¢innosti, ponukach a akciach predavajuceho bez tahyhol akymkévek
sp6sobom ovplyvnend a lebo zmarena moZnskut@nit’ uzavretie kipnej zmluvy medzi
predavajucim a kupujucim péal tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Suhlas
zanikne v lehote 1 mesiaca od di@mia odvolania suhlasu kupujacim predavajucemu.

9.5. Kupujuci ma pravo a moznbaktualizov& osobné Gdaje priamo v on-line rezime na web
stranke internetového obchodu, v zdkaznickej sekaiél’ po prihlaseni.

10. Odstupenie od kupnej zmluvy

10.1.Predavajici je opravneny odstupd kapnej zmluvy v pripade z dévodu vypredania
zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, imvalebo dodavdteovaru dohodnutého

v kipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal télkvazné zmeny, ktoré znemoznili
realizaciu splnenia povinnosti predavajiuceho vygji§eich z kliipnej zmluvy alebo z dévodov



vySSej moci alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkéhbarigtoré mozno od neho spravodlivo
pozadové nie je schopny dodaovar zadkaznikovi v lehote ¢gnej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v ieterom obchode. Predavajuci je povinny
o tejto skuténosti okamzite informovakupujuceho a vratimu uz zaplatena zalohu za tovar
dohodnuty v kiipnej zmluve v lehote 15 dni od oznéane odstupeni od zmluvy prevodom
na et uceny kupujucim.

10.2.Kupujuci je opravneny odstéid kipnej zmluvy v lehote 7 pracovnych dni od
prevzatia tovaru pda 5 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok beaiad#®vodu
v sllade s ust. § 12 ods. 1 zakéna08/2000 Z.z. o ochrane spotrebégri podomovom
predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsSiupisov {alej len 'Zakon o ochrane
spotrebitel’a pri zasielkovom predaji’).

10.3. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucewmivnolzuje, Ze predavajuctas
a riadne splnil svoje inforndaé povinnosti pokh ust. § 10 Zakona o ochrane spotréhiferi
zasielkovom predaji.

10.4.0dstupenie od zmluvy musi kupujuci utfgbisomnou formou vo forme vyplneného
formulara, ktorého podobu timpredavajici a jeho vzor umiestni na internetetejnke
predavajucehaOdoslanie reklaméacie

10.5.0dstupenie od kupnej zmluvy ffacprechadzajuceho bodu tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok musi obsahoigentifikdciu kupujacehatislo a datum objednavky,
presnu Specifikaciu tovaru, spésob, akym ma prgdéiveratit’ uz prijaté plnenie najméslo
Uctu a/alebo poStovu adresu. Zaryweodstupenim od kdpnej zmluvy je povinny ddtfu
predavajucemu tovar spolu s prislusenstvom vradlakamentacie, navodu, z&ného listu,
dokladu o zaplateni a pod. a v originalnom obaléovme poistenej zasielky.

10.6.V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy awdbpredavajucemu tovar, ktory nie je
pouzity, nachadza sa v originalne zéaienom pévodnom obale a nie je poSkodeny alebo
neuplny, vrati predavajuci kupujicemu uz zaplateimgnu cenu za tovar uvedenu v
zavaznom akceptovani objednavky aleb&ag v lehote 15 pracovnych dni od doenia
odstupenia od kupnej zmluvy a déemia tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom
na et kupujuceho weny kupujacim.

10.7.V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy awibpredavajucemu tovar, ktory je pouzity
a je poSkodeny alebo neuplny, vrati predavajuculiigemu uz zaplatena kipnu cenu za
tovar uvedenu v zavaznom akceptovani objednavibogéas’ znizena v sulade s ust. §
457 Oktianskeho zakonnika o hodnotou jeho opotrebeniayskev1% z celkovej ceny tovaru
za kazdy d& pouZzivania tovaru a o hodnotu opravy a uvedeniartodo pévodného stavu v
lehote 15 pracovnych dni od déemia odstupenia od kdpnej zmluvy a dfmnia tovaru
predavajucemu bezhotovostnym prevodomdet Kupujliiceho weny kupujucim.

10.8.Predavajuci vrati pri plathom odstupeni odwinlkupujucemu kipnu cenu vratane
nakladov, ktoré kupujuci vynalozil v suvislostilsjednanim tovaru, ak kupujuci spolu

s tovarom predlozi predavajucemu pisomné doklagdgnaloZenych nakladoch, ktoré
kupujuci vynaloZil v suvislosti s objednanim tovaNaklady na vratenie tovaru nezndsa
kupujuci iba v tom pripade, ak tovar plne nezodpavévalitativnym poziadavkam a zardive
bol vadny. Za tovar plne zodpovedajici kvalitatii'mgoZiadavkdm sa povaZuje tovar



rovnakej alebo podobnej charakteristiky, aka jedeve v ponuke tovaru na internetove;j
stranke predavajuceho.

10.9.Za néklady, ktoré kupujuci vynaloZzil v suviics objednanim tovaru sa povazuju
naklady na uskutmenie objednavky, najma cena za usknémie telefonického hovoru,
ktorym kupujuci urobil navrhu na uzavretie kipngjlavy, alebo cena za pripojenie
kupujuceho na internetovu strnku predavajucehéaphtorej kupujuci vyplnil a odoslal
formular na objednanie tovaru na internetovej gegaiebo napisal a odoslal mail

s objednavkou tovaru v trvani 30 minut.

10.10.V pripade, Ze kupujuci nesplni niektort powii uvedenu v bode 10.4. a 10.5. tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok, odstupenie odgi@onluvy nie je platné &inné

a predavajuci nie je povinny vratkupujucemu kipnu cenu a zarévea narok na uhradu
nékladov, spojenych s odoslanim tovaru négpgpujicemu.

11. Zaver&né ustanovenia

11.1.Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenhtoygSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnos pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnydhoalngch podmienkach je
splnena umiestnenim na internetovej stranke elektého obchodu predavajiuceho.

11.2.V pripade, ak je kipna zmluva uzatvorena ermpigej forme, akakivek jej zmena musi
ma’ pisomnu formu.

11.3.V pripade pochybnosti sa zmluvné strany dehbeliza dobu pouzivania sa povazuje
doba od doréenia tovaru kupujucemu ptal bodu 5.7. tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok do tia dor@enia tovaru predavajucemu gadbodu 11.4. tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok.

11.4.Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia maeuti bude uskut&iovana vo forme e-
mailovych sprav.

11.5.Na v¥ahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi poxkaimi sa v£ahuju
prislusné ustanovenia @anskeho zakonnika, Zakona, zak@én22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakoha8/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrdlaite o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zakond. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a @akoochrane
spotrebitéa pri zasielkovom predaiji.

11.6.Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobiidajaog’ voci kupujicemu uzavretim
kupnej zmluvy.

11.7.Kupujuci zaslanim objednavky potvrdzuje, Ziéesd vSeobecné obchodné podmienky
presital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.



