VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych koamikaénych sluzieb
spolatnosti EHS s.r.0.

Cl.1
Uvodné ustanovenia

1. EHS spol. sr.o., pplk. Pljusta 8, 909 01 Skalica, ICO: 36254002, zapisana v OR, okr. std Trnava, odd. Sro — vl. & 14056/T (dalej len ,poskytovatel*)
stanovuje podla § 40 zakona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach vSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluZieb poskytovanych spolo¢nostou EHS s.r.o. (dalej len ,vSeobecné podmienky“), ktoré upravuju podmienky poskytovania sluzieb,
prava a povinnosti poskytovatela sluzby ako aj zakaznikov (pravnické a fyzické osoby), ktoré uzavra s poskytovatelom Zmluvu o poskytovani sluzieb
Internet (dalej len ,Zmluva®).

2. Poskytovatel je opravneny poskytovat sluzby na zaklade VSeobecného povolenia ¢. 1/2005 na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti
a elektronickych komunikaénych sluzieb G¢innym od 1.8.2005.

Cl. 2
Vymedzenie zékladnych pojmov

1. Siet Internet je celosvetova pocitacova siet umoziujica komunikovat jej G¢astnikom medzi sebou a s inymi pripojenymi po¢itacovymi systémami
prostrednictvom komunika¢nych protokolov TCP/IP.

2. EHSs.r.o. Skalica, poskytuje pripojenie k sieti Internet na zaklade povoleni platnych v SR.

3. Zaujemca je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktora poZiada poskytovatela o poskytovanie sluzby.

4. Zakaznik je fyzicka, alebo pravnicka osoba, ktord vyuziva pripojenie do siete internet na komerénom zéaklade podla zmluvy s prevadzkovatefom.

5.  Pripojenie zakaznika k sieti Internet je nepretrzity pristup zakaznika k tejto sieti prostrednictvom prislusného zariadenia.

6. Rychlost pripojenia je prenosova rychlost pripojenia zakaznika do siete Internet.

7.  Aktivacia, resp. deaktivacia pristupu je akt poskytovatela, ktorym umozni, resp. znemozni pripojenie zakaznika.

8.  Zdielana rychlost pripojenia je stav, kedy méa definovany pocet zakaznikov uréent spoloénu rychlost pripojenia.

9. Agregécia je pomer 1:n, ktory udava pocet zakaznikov vyuzivajucich spolo¢nt rychlost pripojenia.

10. Virus je Skodlivy pocitacovy program, ktory sa Siri aj bez vedomia majitela napadnutého pocitaca. PoSkodzuje napadnuty systém, zahlcuje siet' a inak
Skodi.

11. SPAM je hromadnéa nevyZiadana e-mailova sprava.

Cl. 3
Specifikacia sluzieb a vznik zmluvy

1. Poskytovatel umoZfiuje pripojenie zakaznika k sieti Internet prostrednictvom radiovych zariadeni, metalickych, vedeni, alebo optickych vedeni.

2. Poskytované sluzby pripojenia k sieti Internet st sluzby s garantovanou rychlostou pripojenia a sluzby so zdielanou rychlostou pripojenia.

3. Presna $pecifikacia sluzieb pripojenia k sieti Internet a tiez doplnkovych sluzieb je uvedena na webovej stranke poskytovatela www.ehs.sk.

4. Vzniku zmluvy predchadza dopyt zakaznika, pri ktorom st zékaznikovi odovzdané doklady s presnou Specifikaciou sluzieb a nasledne na to pisomna
objednéavka zakaznika spisana v sidle poskytovatela alebo na jeho pobockach.

5. Na zéklade pisomnej objednéavky je dohodnuty termin inStalacie sluzby, pri ktorom je zakaznikovi odovzdany navrh zmluvy so $pecifikaciou sluzby,
tieto vSeobecné podmienky a cennik (tarifa).

6. Zmluva o poskytovani sluzieb Internet prostrednictvom siete EHS-Internet je uzavreta v termine, ktory stanovi poskytovatel sluzby, v sidle
poskytovatela alebo na jeho pobockach.

7. Zmluva musi byt uzavreta v pisomnej podobe a potvrdena podpismi splnomocnenych zastupcov poskytovatela aj zakaznika.

8. Zmluva musi obsahovat presny a nezamenitelny vypocet jednorazovo a periodicky poskytovanych sluzieb, ceny a periodicku platbu s vyzna¢enim
periédy platenia.

9. Zmluva sa uzatvara na viazanu dobu, ktort zdkaznik uré¢i v objednavke a ktorej zodpoveda prislusny aktivacny poplatok. V pripade pred¢asnej

vypovede zakaznik uhradi zostavajuci poet mesacnych poplatkov viazanej doby.

10. Po uplynuti zmluvného obdobia sa zmluva predIZuje na dobu neurcitu.
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Cl. 4

Zavéazky a prava poskytovatéa

Poskytovatel' sa zavazuje poskytnGt zaujemcovi pristup do siete Internet podla tychto vSeobecnych podmienok a zmluvy, s vynimkou ustanoveni
odseku 2.
Poskytovatel mé pravo odmietnut poskytnit' zaujemcovi pristup do siete Internet v pripadoch:

a) ak je toto na poZadovanom mieste, alebo v poZadovanom rozsahu technicky neuskuto¢nitelné

b) ak by sito vyZiadalo neprimerane vysoké naklady poskytovatela

c) zaujemca nedava zéruku, Ze bude dodrziavat zmluvu najmé preto, Ze je dlznikom poskytovatela, alebo iného podniku, alebo niektory

z tychto podnikov odstUpil od zmluvy s nim, alebo vypovedal zmluvu so zaujemcom uzatvorenud

d) zaujemca nesuhlasi so v8eobecnymi podmienkami, zmluvou, Specifikiciou poskytovanych sluzieb, alebo s cenovymi podmienkami
Poskytovatel' sa zavazuje vytvorit podmienky na aktivaciu spojenia medzi sidlom zékaznika a prislusnym pripojnym miestom poskytovatela.
Poskytovatel vytvori zakaznikovi uZivatel'sky Gcet najneskdr v deri inStalacie pripojenia.
Poskytovatel umozni zakaznikovi vyuzivat v8etky sluzby Internetu, ktoré su v stlade s Specifikaciami Internetu a to v rozsahu a pocte uréenom
v tychto vSeobecnych podmienkach alebo zmluve.
Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit dodanie a intalaciu technickych a softwarovych prostriedkov potrebnych pre vyuzivanie sluzieb Internetu v
rozsahu sluzby urcenej na objednavke alebo nad ramec sluzby na samostatnej objednavke v zmluvnych cenéach.
Poskytovatel sa zavazuje informovat zakaznika o kazdom planovanom alebo inak predpokladate’nom obmedzeni, ¢i zastaveni pripojenia do siete
Internet minimalne 1 deri vopred elektronickou postou, resp. na svojej webovej stranke.
Poskytovatel sa zavazuje bezodplatne odstranit poruchy v poskytovani sluzby, ktoré zavini.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za oneskorené nahlasenie zavady.
Poskytovatel méze do¢asne obmedzit, alebo prerusit pristup k sieti Internet zakaznikovi z dévodu:

a) poruSovania zavazkov zdkaznika vyplyvajlcich z tychto vSeobecnych podmienkach, alebo zmluvy

b) nezaplatenia ceny za poskytnuté sluzby vo vyske a v lehote uvedenej vo v8eobecnych podmienkach, iétovnom doklade alebo zmluve

c) oprav, alebo udrzby siete na nevyhnutnit dobu a v potrebnom rozsahu

d) zinych zavaznych prevadzkovych, alebo technickych dévodov

e) rozhodnutia prisludnych spravnych organov Slovenskej republiky

ak to je v doleZitom verejnom zaujme v zmysle § 42 ods. 7 zdkona 195/2000 Z.z. o telekomunikéciach

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktord vznikla zdkaznikovi obmedzenim pristupu do siete Internet podla ods. 10.
Poskytovatel je opravneny blokovat komunikaciu zakaznika, ak tato vykazuje znaky virusu, SPAMu, alebo inym spdsobom obtaZuje Gc¢astnikov siete
Internet.
Poskytovatel mé pravo na nahradu $kody spdsobenej zakaznikom.
Poskytovatel je opravneny vykonat technické opatrenia, ktorych Gc¢elom je zvySenie bezpecnosti G¢astnikov siete Internet, za predpokladu, Ze to
nespdsobi nadbyto¢né néklady zakaznikov.
Poskytovatel je povinny viest evidenciu osobnych tdajov podla zadkona 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov.
Poskytovatel je opravneny evidovat informacie, ktoré st predmetom telekomunika¢ného tajomstva podla prislusnych ustanoveni a v rozsahu
platného zakona o elektronickych komunikaciach.

Cl.5

Zavazky zakaznika

Zakaznik sa zavazuje platit véas ceny za poskytované sluzby v rozsahu zmluvy.

Zakaznik zodpoveda za to, Ze jeho telekomunikaéné zariadenie, ktoré sa pripaja na telekomunika¢né zariadenia poskytovatela (pokial nebolo dodané
poskytovatelom), ma platné technické a bezpe¢nostné osvedéenia, ktoré su povinné na prevadzku v Slovenskej republike. Zakaznik zodpovedéa za
stav svojho telekomunika¢ného zariadenia vratane nastavenia parametrov.

Zakaznik je povinny zaistit su¢innost s poskytovatelom pri in3tal&cii, servise, alebo deinstalacii telekomunika¢ného zariadenia poskytovatela
suvisiaceho s poskytovanou sluzbou. Sucinnost spociva hlavne v zabezpeceni pristupu do priestorov, v ktorych je alebo ma byt zariadenie
umiestnené. Po instalacii zakaznik telekomunika¢né zariadenia preberie do uZivania a ich prevzatie potvrdi podpisom protokolu.

Zéakaznik sa zavazuje, Ze telekomunika¢né zariadenia dodané poskytovatelom nebude Ziadnym spdsobom opravovat, upravovat, rozoberat, odpéajat
alebo preinstalovavat, Ze telekomunikac¢né zariadenia neprenechd alebo neposkytne k dispozicii tretim osobam a to akoukolvek formou a na
akykolvek ucel, a su¢asne zabezpedci ich maximalnu ochranu pred poSkodenim, odcudzenim, stratou, zni¢enim, alebo neopravnenou manipulaciou.
Zakaznik sa zavazuje udrziavat v tajnosti voci tretim osobam pristupové hesla a na poziadanie poskytovatela v pripade podozrenia zo zneuzitia
tretou osobou ich bezodkladne zmenit. Poskytovatel nezodpoveda za Skody spdsobené pristupom neopravnenych osoéb k pripojeniu.

Zakaznik sa zavazuje, Ze sluZby poskytovatela bude uzivat v stlade s tymito v&eobecnymi podmienkami a v zmysle vSeobecne platnych pravnych
predpisov. Zakaznik sa zavazuije:

a) nesirit v sieti Internet materialy podliehajice licencii bez sthlasu vyrobcu alebo majitela licencie

b) nesirit' v sieti Internet autorské materiély bez sthlasu autora,

c) nesirit v sieti Internet informacie svojim obsahom zavadné resp. obtaZujuce (pornografia, SPAM, materiély odporujice zakonom SR,
popierajuce ludské prava a podstatu eurépskej civilizacie, teérie antihumannych vied, ndvody na kriminalnu alebo teroristickl ¢innost,,
zakazané ideol6gie, okultné vedy, informécie imyselne zavadzajlce atd.)

d) nevykonavat ¢innost, ktor& moéze sposobit Skodu ostatnym pouzivatelom Internetu (neautorizované prenikanie do systémov inych
pouzivatelov, Sirenie virusov alebo inak Skodlivého software, alebo iné nezodpovedné narabanie s nimi, atd’.)

e) nezahlcovat, alebo inym spdsobom neposkodzovat, prevadzku siete Internet

Zakaznik sa zavazuje neposkytovat pripojenie k sieti Internet v prospech tretich osdb bez pisomného suhlasu poskytovatela.
Zakaznik po zisteni zavady je povinny tato skuto¢nost neodkladne nahlasit poskytovatelovi a to telefonicky, alebo pisomne.
Zéakaznik je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamovat poskytovatelovi zmenu Gdajov, potrebnych na vzajomnu komunikéaciu a plnenie zmluvy.
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Cl.e

Cena sluzieb a platobné podmienky

Cena sluzieb (tarifa) je v zmysle zakona €. 18/1996 Z.z. o cenach uréena dohodou zmluvnych strén, tak Ze na jednotlivé sluzby sa bude vztahovat
platny cennik sluZieb poskytovatela, ktory je pristupny na webovej stranke poskytovatela www.ehs.sk a ktory bol zakaznikovi odovzdany pri podpise
objednéavky, alebo kedykolvek, ked d6jde k zmene ceny. Doru¢enim cennika zakaznikovi sa tento stava pre neho zavazny a povazuje sa za pausalny
zuctovaci cenovy predpis za poskytovanie sluzieb na nasledujice kalendarne mesiace, pri¢om cenu v tomto predpise je zakaznik povinny uhradzat
za kazdy mesiac poskytnutych sluzieb poskytovatelovi, so splatnostou najneskor do 20. diia prislusného mesiaca.
Zapozi¢ané zariadenie je majetkom poskytovatela, pokial si ho zakaznik neodkipi do osobného vlastnictva. Po ukonéeni zmluvného vztahu zakaznik
musi zariadenie vratit, inak bude od neho vymahana ciastka v plnej vyske ceny zariadenia.
Ak zmluva nestanovuje inak, je i¢tovné obdobie jeden kalendarny mesiac.
Ceny sluzieb su uctované nasledovne:

. poplatky za sluzby, ktoré st uréené pauséalne zuctovacim predpisom, st Gétované v priebehu prislusného G¢tovného obdobia

. poplatky za sluzby, ktoré st stanovené podla odobratého mnozstva, st U¢tované po skonceni prislusného Gctovného obdobia na zaklade

faktary vystavenej poskytovatelom

V pripade aktivacie v priebehu mesiaca je u¢tovanie sluzby nasledovné:

* do 12. dia v mesiaci zakaznik uhradi pIni mesa¢nl sadzbu

* od 13. do 24. diia v mesiaci zdkaznik uhradi 50% mesacnej sadzby

. po uplynuti 24. diia v mesiaci — to bude pomernéa ¢ast mesacnej sadzby pripadajlica na zodpovedajuci pocet dni k celkovému poctu dni v
danom kalendarnom mesiaci.

K cene sa pripo¢ita dari z pridanej hodnoty podfa platnych predpisov.
Poplatky za sluzby uhradi zdkaznik bezhotovostnym prevodom na G¢et poskytovatela alebo v hotovosti.
Zakaznik moze podla zmluvy platit za sluzby formou zloZenia zalohy.
Poskytovatel je povinny do konca mesiaca nasledujuceho po ukonéeni G¢tovného obdobia zaslat' uZivatelovi vylGétovanie uhradenych a poskytnutych
sluZieb, pri¢om zmluvné strany st povinné vyrovnat' si akékolvek pohladavky a zavazky, ktoré im vznikna na zaklade tohto vyuétovania.
Zakaznik sa zavézuje, Ze riadne a véas uhradi poskytovatelovi cenu za poskytované sluzby.
Ak z&kaznik neuhradi platbu do posledného dria v mesiaci, v ktorom je platba splatnd, ma poskytovatel narok na Grok z omeskania vo vyske 0.5% z
diznej sumy za kazdy kalendarny deri omeskania az do UpIného zaplatenia diZznej sumy. Poskytovatel je v takomto pripade opravneny deaktivovat
sluzby pre zékaznika az do Uplného uhradenia platby a poplatkov z omeskania s pravom Gétovat poplatok za opétovnu aktivaciu. Toto opravnenie sa
vztahuje aj na sluzby pre zakaznika v omeskani, ktoré su upravené inou zmluvou o poskytovani pripojenia do siete Internet. Opatovna aktivacia je
moZna az po Uplnom uhradeni vSetkych splatnych finanénych zavazkov zakaznika poskytovatelovi.

ClL7

Reklamagny poriadok

Zakaznik moze proti vyuctovaniu podat pisomnui reklamaciu v lehote do 30 dni od dorucenia vyuctovania.
Zakaznik moze proti kvalite sluzby podat pisomnu reklaméciu v lehote do 30 dni od zistenia, Ze sluzba nie je poskytovana podla zverejnenych
3pecifikéacii. Toto ho vSak nezbavuje povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 5 bod 8.
Podanie reklaméacie nemé& odkladny Gginok na platbu. Vysledok preSetrenia ozndmi poskytovatel zakaznikovi v lehote do 30 dni od dorucenia
reklamacie. V pripade, Ze reklamé&cia proti vyuétovaniu alebo reklaméacia poskytovanych sluzieb bude poskytovatelom uznana za opodstatnenu, bude
prislusna zlava zohladnena v najblizSom Gctovnom obdobi znizenim poplatku za sluzby, alebo vyplatenim v hotovosti.
Pri nahlasenom vypadku spojenia pevnou linkou pocas silnej prevadzky (pracovné dni od 7.00 do 19.00 hod.), za ktory podla tychto v§eobecnych
podmienok nesie zodpovednost poskytovatel, sa uréuje zmluvna pokuta podla nasledujucich kritérii, pricom jednotlivé kritéria nie je mozné
kombinovat v rdmci jedného dna:

*  vypadok v trvani od 1 do 6 hodin 10% mesac¢nej sadzby

*  vypadok v trvani od 6 do 12 hodin 20% mesacnej sadzby

. 6 az 12 vypadkov behom diia 10% mesacnej sadzby

*  viac ako 12 vypadkov v priebehu diia 20% mesac¢nej sadzby
Pri stéte dob nahlasenych vypadkov pripojenia do siete Internet za mesiac vy$3om nez 168 hodin (1 kalendarny tyZder) poskytovatel znizi
zéakaznikovi mesaénu sadzbu na cely nasledujici mesiac o 50%. Ked tento sucet prekroé¢i 336 hodin, zakaznik mé néarok na bezplatné uzivanie
sluZieb cely nasledujici mesiac.
Pri vypadkoch, ktoré nie st zahrnuté v bode 4 a 5 sa vyjadruje zfava pomernou ¢astou z mesacnej sadzby.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za zniZzen( kvalitu spojenia zékaznika s pripojnym miestom siete poskytovatela pri pouZiti inych zariadeni na
strane zakaznika, ako doporu¢enych poskytovatelom.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za kvalitu a pripadné vypadky spojenia medzi sidlom zakaznika a pripojnym miestom poskytovatela, ak ho
nevybudoval sém poskytovatel.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za obsah a bezpec¢nost dat prenaSanych zakaznikom v sieti Internet.
Poskytovatel nenesie zodpovednost za zneuZzitie pristupu pouZitim pristupového hesla zdkaznika tretimi osobami.
Poskytovatel nesie zodpovednost za kvalitu sluzieb, uvadzanych v cenniku ako dodatkové (sprava mail serveru).
Poskytovatel nenesie zodpovednost za kratkodobo zniZenu priepustnost komunikaénych kanélov, ani za zniZzenu priepustnost a vypadky spdsobené
subdodéavatelmi alebo vy$Sou mocou (vypadky elektrickej energie, Zivelnd pohroma, burka).
Poskytovatel' zodpovedéa za Skodu spdsobent vypadkom sluzby, nahradza sa skutoéna skoda, nie usly zisk, a to uvedenim do predoslého stavu
alebo v peniazoch.
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Cl..8

Zmeny a ukonéenie zmluvy

Zmeny a doplnenia k zmluve o poskytovani pristupu k sieti Internet vratane zmeny cien a rozsahu poskytovanych sluzieb sa vykonavaju pisomnym
ocislovanym dodatkom zmluvy, podpisanymi oboma zmluvnymi stranami. Poskytovatel je opravneny previest vSetky prava a zavazky vyplyvajlce z
tejto zmluvy alebo ich Cast v prospech tretej strany bez dalSieho osobitného stihlasu zakaznika a bez naroku zakaznika na akutkolvek nahradu z titulu
tohto prevodu, ak budd néroky zakaznika zabezpecené na rovnakej Urovni, ako vyplyvajl z tejto zmluvy uzavretej s poskytovatelom. Zakaznik je
opravneny previest svoje prava a zavazky vyplyvajice mu zo zmluvy na zaklade predchadzajiceho pisomného sthlasu poskytovatela.
Zakaznik mo6ze ukongit zmluvu pred vyprSanim doby viazanosti pisomnou vypovedou s lehotou 30 dni za¢inajlicou od prvého diia v mesiaci
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena poskytovatelovi, a doplateni mesacénych poplatkov viazanej doby.
Zakaznik moze po uplynuti doby viazanosti zmluvu beziplatne ukonéit s vypovednou lehotou 30 dni.
Ukonéit zmluvu méZu zmluvné strany aj dohodou k vzajomne dohodnutému datumu. Za ukon&enie zmluvy dohodou sa poklada aj uzatvorenie novej
zmluvy o poskytovani pristupu k sieti Internet, pri¢om na novej zmluve musi byt uvedené ¢islo zmluvy, ktora sa ukonéuje.
Poskytovatel je opravneny ukoncit zmluvu

a) ak zakaznik nezaplatil cenu za poskytnuté sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti

b) ak zékaznik opakovane porusuje vSeobecné podmienky, alebo zmluvu
Ktorakolvek zo zmluvnych stran mdZe ukoncit zmluvu okamzite bez vypovednej lehoty, ak druhda strana podstatne porusi ustanovenia zmluvy.

ClL.9

Osobitné ustanovenia

Zakaznik vyslovene a neodvolatelne suhlasi s tym, aby sa jeho osobné Udaje spracovali a uschovali na prevadzkové Gcely poskytovatela. V zmysle
platnych predpisov poskytovatel neposkytne informéacie o zakaznikovi tretim osobam a ani neumozni pristup k takymto informéaciam a zaviaze
primerane aj svojich zamestnancov, ktori budi mat k tymto informéaciam v ramci sluzobnych povinnosti pristup.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze osobné Udaje zakaznika bude pouZivat a uschovavat iba na Gcely vlastnej potreby.

Akékolvek zmeny alebo doplnenia stvisiace so zmluvou o poskytovani pristupu k sieti Internet sa budu realizovat pisomne na koreSpondenént
adresu v zahlavi zmluvy.

V pripade bezdévodného neprevzatia zasielky sa za der doru€enia povazuje Stvrty kalendarny defi po dni odmietnutia prevzatia zasielky zmluvnou
stranou alebo Stvrty kalendarny deri po marnom uplynuti lehoty uréenej Slovenskou poStou na prevzatie zasielky v zmysle platnych predpisov.
Skutoc¢nost, Ze jedna zo stran v danom momente nevyZaduije striktné dodrZiavanie ustanoveni uvedenych vo vieobecnych podmienkach alebo
zmluve, nemdZe byt vykladana ako vzdanie sa prav a nebude branit tejto strane Ziadat nasledné striktné dodrZiavanie tychto ustanoveni alebo
dalich podmienok zmluvy, iba ak by to bolo vyslovne zmluvne dohodnuté inak.

Zmluvné strany zodpovedaju za Skody, ktoré spdsobili hrubou nedbanlivostou alebo imyselne, a to v pinej vyske preukdzanej sidnym alebo inym
obdobnym zavéaznym rozhodnutim.

Na ostatné pripady sa vztahuju primerané ustanovenia Obchodného zakonnika.

Cl. 10

Zaveretné ustanovenia

Poskytovatel je v zmysle § 57 ods. 2 Zakona opravneny bez sthlasu zakaznika ziskavat a spracuvat (daje zakaznikov, ktorymi st obchodné meno
a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania podnikatela fyzickej osoby, alebo osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi si meno,
priezvisko, akademicky titul a adresa, rodné ¢islo, ¢islo identifikacného preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, Statna prislusnost pre ucely:

a) uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,

b) fakturécie vyuctovania Ghrady, prijimania a evidencie platieb a evidencie pohladavok

Zmluva o poskytovani pristupu k sieti Internet sa riadi v otdzkach, ktoré nie st v nej vyslovne upravené, Obchodnym zakonnikom a Zakonom

0 elektronickych komunikéciach v plathom zneni.

V pripade sporu je dana miestna prisluSnost stdu v mieste sidla poskytovatela.

Servisna linka (hotline) ako aj iné kontaktné linky st uvedené v nastaveniach pristupu na Internet, ktory je neoddelitelnou st¢astou zmluvy.
V3eobecné podmienky nadobudaju platnost driom 25.8.2010.



